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6 Punkte farlein erfalgreiches
Krisen- und Konfliktmanagement

IST-ZUSTAND

ERFASSEN Dokumentation der Fakten und des
aktuellen Bauzustandes via
Bilddokumentation.

KONFLIKT-

POTENZIAL reagieren. Vorausschauender
ERKENNEN Abgleich mit den gultigen
Vertragsunterlagen.

Rechtzeitig auf Missstimmungen

VERTRAGS-
GRUNDLAGEN Vertraglich vereinbarte Leistungen

benennen und bei den
EINFORDERN

Vertragspartnern in Einbeziehung
des Bauablaufs geltend machen.

LOSUNGSWEGE Interessen und fachliche Bedenken
AUFZEIGEN verstehen. Losungen aufzeigen und

die Konfliktparteien in den
Lésungsprozess konstruktiv

einbinden.
PR OJ FKTZIELE Projekterfolg gemeinsam gestalten.
VERMITTELN Konfliktbereiche im Kontext zum

Gesamtprojekt darstellen und
Auswirkungen auf Termine und
Kosten aufzeigen.

BEGLEITEND Getroffene Vereinbarungen
M GESPRACH konsequent auf deren Umsetzung
BRLEIBEN prufen und den regelmafigen,

personlichen Austausch forcieren.
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